UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQONG
VAN PHONG DOAN TRUONG
Nam hoc 2015 - 2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1321 /QD-DHHD ngay2 1. thang 8 nam 2015)

1. 100% Doan vién dugc hoc tap, quéan triét Nghi quyét ctia cac cdp bd Doan va
6 bai hoc li luan chinh tri; 100% can bd doan duoc hoc tap, quén triét Nghi quyét,
Chi thi cia Pang.

2. T6 chirc it nhat 15 doi hinh sinh vién tinh nguyén Tiép sitc mua thi; T chic
it nhét 8 d6i hinh sinh vién tinh nguyén "Chung strc cing cong dong” tai cac huyén
mién nui, ving kho khan.

3. 100% cén bd Poan dugc bdi dudng, tap hudn nghiép vu cong tac Poan- Hoi;
100% cac chi doan c6 day du hé thong s6 sach doan vu, doan tich.

4. Cé it nhat 11 tap thé, 23 c4 nhan dugc TU Doan, Tinh doan khen thudng;
Doan truong duge ting Co don vi xuét sic trong cong tac Poan va phong trao TN
khéi truong Pai hoc, Cao dang va chuyén nghiép do Trung wong Poan TNCS Hb
Chi Minh trao tang.

5. Gi6i thiéu it nhét 100 doan vién thanh nién wu ta cho Dang xem xét két nap.

6. 100% Uy vién Ban chap hanh Poan truong cam két doc, hiéu va ap dung
QMS 1SO 9001: 2008./. %

Doan TNCS HCM/MTCL néim hoc 2015-2016/Phdt hanh 35 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HQA Poc 1dp — Tu do — Hanh phic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
PHONG: KE HOACH - TAI CHINH
Nam hoc 2015-2016
(Ban hianh kém theo Quyét dinh 56 1321 /QD-PHHP ngay21 thing 8 ndim 2015)

i- Tham muu ban hanh ké hoach hoat dong khdi lugng céng viée va kinh phi
nam hoc 2015-2016 trudc ngay 01 thang 8 nam 2015; dam bao trén 95% nhiém vu
duoc thuc hién theo ké hoach.

2- Kiém tra, dén ddc thuc hién ké hoach ndm hoc it nhit 1 1an/ don Vi.

3- Giam sat 100% nhiém vu ké hoach ¢6 lién quan dén kinh phi, vat tu, tai san;
tham muu b sung kip thoi nhiém vu ké hoach phat sinh trinh Hiéu trudng phé duyét.

4- Dam bao phiéu chi duoc chi tra sau 3 ngay ké tir ngay hoan tét hd so; thu
ding, thu di dinh mac 100%, ding thoi gian dat 90%.

5- Coéng tac cong khai tai chinh ding quy dinh va duoc cong bd trén Website
truong trude thang 4/2016.

6- Nguon thu su nghiép gitr vimg nhu nim hoc 2014-2015.

7- Muc hai long ciia CBVC, GV trong nha trudng d6i vai cong tic td chire, quan
ly gidn tiép ctia Phong tir 90% tré 1én; muc hai long cia CBVC- LD trong don vi vé
pham chét dao dirc, ning luc quan ly cua Lanh dao phong dat trén 90%.

8- 100% CBVC cam két 4p dung hé théng quan 1y chit lvong ISO 9001:2008;
100% noi dung chua phu hop trong hé théng duoc khéc phuc dung thoi gian, quy

trinh./. %

Phong KHTC/MTCL nam hoc 2015-2016/Phdt hanh 35 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ONHTHANH HOA Poc lap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG A
KHOA CONG NGHE THONG TIN & TRUYEN THONG
Nim hoc 2015 — 2016
(Ban hémh kém theo Quyét dinh sé 1321 /OD-DHHP ngay2| théng 8 nam 2015)

1. Tuyén sinh 2015 dat trén 90% chi tiéu cac nganh, béc, hé dao tao cua khoa; trong ndam ma

méi duoc it nhat 01 nganh, chuyén nganh dao tao.

2. Hoan thanh ddy du hd so nang luc nghé nghiép; xdy dung chuong trinh déo tao cir nhan
Cong nghé thong tin theo hudng phat huy nang luc ngudi hoc; 70% cac hoc phin cta khoa
dao tao dugc danh gid theo hudng phat huy nang luc ngudi hoc.

3. Bam bao tir 90% gidng vién co trinh d6 sau dai hoc; trong nadm cir dugc it nhét 1 CBGV
tham gia lam NCS; 100% GV thuc hién giang day theo phuong phép tich cuc; 100% GV
gidng day céc hoc phan thuc hién viéc diém danh va ghi sb theo miu; 100% giang vién co
hitu ¢6 bdo cdo chuyén de, hoc thuét trong nam.

4. 100% GV cua khoa duoc lfly y kién vé chét lugng hoat dong gidng day; muc hai long cua
ngudi hoe vé chét lugng giang day cua giang vién dat trén 80%; muc hai long cia CBVC-LD
vé phém chét dao duc, nang luc chuyén moén, nghiép vu cta lanh dao don vi dat trén 90%.

5. 100% bai thi, kiém tra danh gia dugc cham, trd va cong bd diing quy dinh; trén 80% sinh
vién dat két qua thi hoc phéan tir trung binh tré 1én; dénh gid phén loai két qua hoc tip, rén
luyén cuia ngudi hoc mdi nam 02 1an kip thoi va duoc cong b trén Website cta khoa; 100%
cac sur kién hoc thuat trong Khoa dugc thong béo va cép nhit trén website chdm nhit 01 tuén
sau khi su kién két thiic; 100% dé nghi cta HSSV duoc giai quyét kip thoi, dang quy dinh;
trén 60% sinh vién tot nghiép sau 6 thang co viée lam; 90% sinh vién dugc cép nhat day du

¢o s0 dir li€u vé tinh hinh viéc lam va thu nhép.

6. 100% giang vién hoan thanh dinh miec NCKH; thuc hién dung tién do cac hoi thao khoa
hoc dugc phé duyét; trong nim hoc ¢6 01 dé tai/du an cdp nha nude duoc phé duyét; c¢6 04
bai bdo dang trén cac tap chi. hdi thao khoa hoc chuyén nganh qubc gia, quc té; c6 01 dé an
lien két NCKH véi cac truong DH trong hodc ngoai nudc duge phé duyét; c6 10 dé tai
SVNCKH cép Khoa dugce thue hién: co 02 dé tai sinh vien NCKH dat giai cdp truong; c6 01
sinh vién dat giai Olympic Tin hoc sinh vién toan quéc.

7. Quan 1. str dung céc trang thiét bi. phong thi nghiém. thuc hanh ding quy dinh va c6 nhét
ky hoat dong: bao dam thiét bi. tan sut sir dung trén 90%.

8. 100% CBVC-LD cua don vi cam két thuc hién hé théng quan ly chat lwong 1SO
9001:2008: 100% noi dung chua phil hop trong hé théng duge khic phuc./. W

Khoa CNTT&TT/MTCL ndm hoc 2015-2016/Phdt hanh 20 bdn



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc lap — Tw do - Hanh phic
TRUONG PAI HQOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQONG
KHOA KY THUAT CONG NGHE
Nim hoc 2015 — 2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1 321/0D-DHHD, ngay 21 thding 8 ndam 2015)

1. Tuyén sinh dat trén 80% chi tiéu cac nganh, bac, hé dao tao cha khoa.

2. Ra soat cdp nhat, bd sung chuin diu ra clia cac nganh dao tao; xay dung hd so nang luc
nghé nghlep cho 100% nganh dao tao; 100% chuong trinh ddo tao trong khoa dugc ra soét, bd
sung, diéu chinh va hoan thién theo dinh huéng Gmg dung nghé nghiép, dap tng chuin diu ra;

100% dé cuong chi tiét hoc phan duogc kiém dinh; bai giang dugc bd mon duyét trude khi
gidng day va dugc cong bd dung quy dinh.

3. 100% gidng vién (GV) ¢6 béo céo chuyén dé trao ddi hoc thuat; tren 75% s6 gior day cua
giang vién dugc thuc hién theo phuong phap day hoc tich cuc; 100% sb gio day va thyc hanh,
thi nghiém dugc kiém soat;

40% hoc phén trong khoa dugc t6 chire thi kiém tra danh gia theo hinh thic thi van dap hodc
dugc danh gid thdng qua ky nang thuc hanh tai Xuéng: 100% bai thi, kiém tra duge chim, tra
va cong bd ding quy dinh.

4. Phan déu trong ndm c6 thém it nhit 03 giang vién di NCS, 01 giang vién bao v€ thanh cong
luan 4n Tién si; 30% GV du trinh do ngoai ngit trong giao tiép va doc tai liéu chuyén nganh; 10%
giang vién co thé giang day chuyén nganh bang Tiéng Anh.

100% GV c6 chuyén dé tu hoc, tu bdi dudng: muc hai long ciia ngudi hoc vé chit lugng hoat
dong giang day cua GV dat trén 90%:; mirc hai long cia CBGV dbi véi lanh dao khoa dat trén 80%.

5. 100% sinh vién chinh qui dugc danh gi, phan loai két qua hoc tap, rén luyén 2 lan/nam
dung quy dinh:; 100% dé nghi ctia HSSV dugc gidi quyét kip thoi, dung quy ché quy dinh;

Mire hai fong cua don vi str dung nhén luc do khoa dao tao dam bao tir 90% trd 1én;

C6 it nhit 60% sinh vién chinh quy co viéc lam sau 06 thang t6t nghiép; 80% sinh vién chinh
qui tét nghiép duoc céip nhat day du co s¢ dit liéu vé tinh hinh vi€c lam va thu nhép.

6. 100% GV trong don vi hoan thanh dinh mtrc gid NCKH; 100% dé tai/du an KHCN da phé
duyét duoc thuc hién va nghiém thu ding ké hoach;

Phin ddu dugc giao méi it nhat 01 dé tai cép Nha nude, 01 dé tai cép Tinh, 04 dé tai cap co
sO; hudng dan sinh vién thuc hién 05 dé tai nghién ctru khoa hoc: ¢o it nhét 10 bai bao khoa hoc
dang trén céc tap chi chuyén nganh.

7. Thyuc hign quan ly. khai théc, stir dung cac trang thiét bi phong thi nghiém, khu thuc hanh,
thue tdp dung quy dinh; dam bao 100% thiét b may moc do don vi quén ly dugce kiém soat va
danh gia hiéu suét su dung.

8. 100% CBVC-LD trong don vi cam két ap dung hé théng quan ly chét luong ISO
9001:2008: 100% s NC. nhan xét duge khic phuc kip thoi, dung yéu cau./. L@/

Klhoa KTCN/MTCL nim hoc 2015-2016/Phdt hanh 20 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
PHONG HANH CHINH - TONG HOP
Nam hoc 2015 - 2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 1321 /QD-DHHD ngay21 thing 8 nim 2015)

1. Thuc hién ding quy dinh hién hanh vé céng tac vin thu, luu tri.

2. 100% hd so cdng vin di, dén dugc xu ly ding quy trinh, quy dinh vé thdm
quyén.

3. Theo ddi, don ddc cac don vi thuc hién ddy da ché dé dinh ky bao céo co quan
chu quan, cdc co quan quan ly theo yéu cdu; 100% béo céo cta nha truong duoc luu
trir day du.

4. Trién khai kip thoi cc chu truong, y kién chi dao cia Ban Gidm hiéu dén cac
don vi, ca nhén; theo d&i, don ddc cac don vi, ca nhan thuc hién dung ndi dung, ké
hoach, yéu cau.

5. Lap va phat hanh lich cong tic tuan trude 17h00 ngdy thtt ndm hang tudn; thuc
hién cong tac thong tin, bao cdo thang ding quy dinh; l&p bao cdo tong hop cac hoat
dong hang thang ctia Nha trudng hoan thanh trude hoi nghi giao ban it nhét 01 ngay.

6. 100% dé nghi, yéu cau cbng viée clia cac t chire, ca nhan (thong qua bd phan mét
cura) duoc theo ddi, kiém soat va danh gia tién do xir 1y.

7. Hé théng am thanh, 4nh sang, ghé ngdi, maket,... ddm bao dung yéu cau cua
tung cudc hop, hoi nghi, hoi thao va hoan thanh trudce gio khai mac; dam bao tiéu
chuan vé sinh méi truong trong khu nha Diéu hanh.

8. Quan ly, diéu hanh xe 6to ding quy dinh; van hanh xe 6t6 dém béo an toan, khéng
vi pham phap luat vé giao thong duong bo.

9. 100% trang thiét b, phuong tién duoc st dung 6 hiéu qua; thuc hién dung quy
dinh vé quy ché vin ho4 cong so.

10. Mac hai long ciia CBVC-LD trong trudng ddi véi cong tac td chic quan ly
cua phong tir 85% trd 1én: murc hai long cia CBVC-LD trong don vi vé Lanh dao don
vi dat trén 85%.

1. 100% CBVC trong phong doc va cam két ap dung QMS 1SO 9001:2008; 100%
ndi dung chua phu hop trong hé théng dugc khic phuc./. -

Phong HCTH/MTCL nam hoc 2015-2016/ phdt anh 35 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Dée 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
PHONG QUAN LY PAO TAO
Niam hoc 2015- 2016
(Ban hanh kém theo Quvét dinh s6 1321 /OD-DHHP ngdy? ] thang 8 nim 2015)

I. Tham muu va trién khai thuc hién tuyén sinh hé chinh quy ndm hoc 2015-2016 dat
100% chi tiéu ké hoach dugc giao; phdi hop véi cac don vi lién quan md méi it nhat 01
nganh dao tao trinh do dai hoc.

2. 100% chuong trinh dao tao dai hoc. cao dang duogc xay dung hd so nang luc nghé

nghi€p va cong bo chuan dau ra;

100% chuong trinh dao tao dugc ra soat, b sung, diéu chinh va hoan thién theo hudng

phét huy néng luc va dinh huong (mg dung nghé nghiép.

3. 100% giang vién thuc hién it nhit 01 béo cdo chuyén dé tai by mon vé chuyén moén,

hoc thuit hodc vé dbi mai phuong phap day hoc theo hudng phét huy ning luc ngudi hoc.

4. 100% sinh vién chinh quy duogc danh gia, phan loai két qua hoc tdp chinh xac, ding
thoi gian quy dinh va cong bd két qua trén Website nha trudng; 100% yéu cdu cua sinh vién
vé cong tac dao tao dugc giai quyét kip thoi diung quy dinh;

5. 100% cb véan hoc tép dugc danh gia két qua hoat dong dinh ky 2 1an/nam hoc.

6. T6 chirc thuc hién vige ddng ky va bién soan gido trinh, tai liéu day hoc ding quy
dinh; phan déu trong ndm hoc co it nhat 05 gigo trinh, tai liéu day hoc do gidng vién nha
truong bién soan duoc xuét ban.

7. Quan ly va cip phat van bang. chirng chi chinh xAc. dung quy dinh; sinh vién tét
nghiép hé chinh quy duge cip phat béng tt nghiép chim nhét 30 ngay ké tir ngay xét cong
nhén tét nghiép.

8. Mtrc hai long ctia CB. VC trong trudng dbi voi cdng tac to chirc, quan ly cua phong
dat tor 90% tro 1én;

Muc hai long cia CBVC trong don vi vé pham chit dao dirc, nang luc chuyén mon ctia

lanh dao phong dat tir 90% trd 1én.

9. 100% CBVC trong don vi cam két ap dung hé théng quan 1y chét luong ISO
9001:2008: 100% céc 16i duge khic phuc kip thoi dung quy trinh./. p%

Phong QL Dao tao/MTCL nam hoc 2015-2016/Phdt hanh 35 ban



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINHTHANH HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG DPAI HQC HONG PUC — -

MUC TIEU CHAT LUQNG
PHONG CONG TAC HOC SINH, SINH VIEN

Nim hoc 2015 - 2016
(Ban hanh kém theo Quyét-dinh sé 1321 /QD-PDHHD ngay21 théng 8 ndam 2015)

. It nhét 90% ngudi hoc thuc hién ding quy dinh vé cong tac ngudi hoc.

2.100% hd so ctia ngudi hoc duge quan 1y ding Quy ché HSSV.

3.100% ché d, chinh sach déi v&i ngusi hoc duge thye hién cdng khai, ding,
du, va kip thoi;

Trong ndm hoc ¢6 it nhét 300 luot sinh vién duoc cép hoc bong ngoai ngan sach
véi tong s tién tir 500 triéu VND trd 1én.

4. It nh4t 95% thi sinh tring tuyén nhap hoc hé chinh quy (tuyén sinh nim
2015) dat yéu cau trong dot hoc “Tuén sinh hoat cong dan HSSV” déu khoa;

95% thi sinh trang tuyén cac hé (LT, VLVH, VB2) sau khi nhap hoc dugc nghe
gi6i thi¢u vé Nha truong, nghe phd bién quy ché, quy dinh vé cong tac ngudi hoc.

5. It nhat 95% céc hoat dong: Van- Thé- My; phong chéng t6i pham, phong
chdng t& nan xa hoi, phong chéng lay nhiém HIV/AIDS cap Trudng duge céc Ban
chuyén mén danh gia dat chét luong tir murc kha tréd 1én;

100% yéu cau cia cap trén vé diéu ddng ngudi hoc tham gia cac hoat dong
chinh trj- xa hoi cdp tinh duoc thue hién ding theo yéu cu va duoc danh gia tét.

6. it nhit 95% CBVC-LD, nguoi hoc trong Trudng hai long véi don vi trong
cOng tac quan ly va phuc vu nguoi hoc;

100% CBVC-LD é&p dung hé théng quan 1y chét luong ISO 9001:2008; 100%

ndi dung chua phii hop trong hé théng duoc khac phuc kip thoi, dung quy trinh./. 42

Phong CT. HSSV/MTCL ndam hoc 2015-2016/Phdt hanh 35 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc ldp — Tu do- Hanh phiic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
Nam hoc 2015 - 2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1321 /QD-PHHD ngay21 thdng 8 ndm 2015)

1. Bam bao du tai liéu, gido trinh phuc vu day, hoc cac hoc phén ctia cic nganh
dao tao; cong khai trén website danh muc gido trinh, tai liéu hién cé tai thu vién va

co so dir li€u, tai liéu trén mang duge phép khai thac st dung.

2. Luu trit day du, kip thoi, ding quy dinh cc chuong trinh ddo tao, ludn an,

luén vén, khoa luén tot nghiép va cc dé tai nghién ctru khoa hoc.

3. Dam bao hé théng Internet, Website va hép thu dién tir tén mién cta nha
truong hoat dong lién tuc va an toan, 6n dinh; quan ly noi dung va kiém so4t viéc
dang tai thong tin trén website, giao dich vin ban qua Email tén mién cua truong
ding quy trinh, quy dinh.

4. Phan mém thu vién va 80% may tinh tai Trung tdm hoat dong binh thuong;
c6 it nhat /50 lugt ban doc/ngay sir dung méy vi tinh tai Trung tdm dé tra ciru, sur
dung tai liéu, co so dit liéu.

5. C6 it nhét 250 luot ban doc/ngay muon tai liéu, gido trinh tai Trung tdm phuc
vu cho viéc hoc tdp va nghién cuu.

6. Murc hai long cla ban doc trong truong doi voi cong tac to chic, quan ly,
phuc vu ctia Trung tim tir 90% tr¢ 1én; muc hai long cia CBVC-LD vé pham chét
dao dure, néng luc quan ly cda lanh dao don vi dat tir 95% tré 1én.

7.100% CBVC-LD cua don vi cam ket thuc hién hé thong quan ly chat lugng
ISO 9001:2008; 100% ndi dung chua pht hop trong hé théng duoc khic phuc kip
thot dung quy trinh ./. W

Trung tim TT-TV/MTCL nim hoc 2015-2016/Phdt hanh 35 bdn



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc lap — Tu do — Hanh phiic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
KHOA LY LUAN CHINH TRI-LUAT
Nim hoe 2015-2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1321 /QP-PHHD ngay21 thing 8 nam 2015)

1. Tuyén sinh dat 100% chi tiéu ké hoach.

2. Hoan thién hd so nang luc nghé nghiép cuia nganh dai hoc Luét theo hudng
phat huy nang luc va dinh huéng ung dung; Trong ndm hoc 2015-2016 xay dung
md&i 8 D& cuong chi tiét hoc phan va 8 NHCHT cua cac hoc phén thudc nganh dai
hoc Luat.

3. 100% bai giang coa giang vién dugc phé duyét trude khi 1én 16p it nhat mot
tuan; 100% bai thi, kiém tra danh gia hoc phan dugc chim, tra va cdng b dung quy
dinh;

4. Trong nam cir duge it nhat 5 giang vién di nghién ciru sinh; phén d4u dat trén
15% giang vién c6 trinh do tién s9.

100% giang vién duoc tham do chit luong giang day; méc hai long clia ngudi
hoc vé chit luong giang day cla giang vién dat tir 80% trd [én.

5. 100% sinh vién chinh qui dugc danh gia, phan loai két qua hoc tap, rén luyén
2 lan/nam ding quy dinh; 100% kién nghi cua ngudi hoc dugc giai quyét kip thoi,
dang quy dinh; hé s chuyén cén trén 16p cua SV dat 90% trd 1én.

6. 100% giang vién hoan thanh dinh mtrc gi¢ nghién ciru khoa hoc; thuc hién
maoi | dé tai khoa hoc cép bo, 2 dé tai cap co so va dé xuat 1 nhiém vu khoa hoc
cap tinh; cong b duoc it nhét 15 bai bao trén cac tap chi khoa hoc.

7. Thuc hién quan ly, khai théc, st dung may vi tinh, trang thiét bi ding quy
dinh, ¢6 nhat ky hoat dong cia may méc thiét bi do don vi quan ly; dinh ky hang
thang to chire cho SV vé sinh giang duong va phong lam viéc.

8. 100% CB-VCLD cua don vi cam két thuc hién theo hé thdng quan ly chat
luong 1SO 9001:2008; 100% nodi dung chua phu hop trong hé théng duogc khic
phuc kip thoi./. %

Khoa LLCT-LugtMTCL nim hoc 2015-2016\ phdt hanh 20 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TINH THANH HOA DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
TRUONG PAIHQC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQGNG
PHONG DAM BAO CHAT LUONG & KHAO THI
Nim hoc 2015-2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1321/QD-DHHD, ngay 21 thing 8 nam 2015)

1. T6 chire xay dung, giam sat, kiém tra, danh gia két qua thuc hién ké hoach dam

béo chat lugng clia nha truong va cac don vi.

2. T chuc tu danh gia, viét bao cdo tu danh gia chét lugng gido duc trudng va tham
muu d& nha trudong ky két hop ddng dénh gid ngoai voi Té chie Kiém dinh chét luong;
t& chirc dé cac khoa dao tao tu dénh gia chit lugng chuong trinh 100% nganh déo tao;

3. it nhit 80% giang vién truc tiép giang day dugc ldy y kién ngudi hoc vé chét
lrong hoat dong giang day.

4. T chirc danh gia cht luong 100% dé cuong chi tiét hoc phan xay dung méi dao tao
theo hoc ché tin chi; trén 50% dé thi hoc phﬁn trong nam hoc duge danh gia chét luong.

5. Té chirc 14y v kién sinh vién trude khi tét nghiép vé chit lugng cta 100% nganh
dao tao hé chinh quy.

6. Trén 90% sb hoc ph?m dA0 tao theo hoc ché tin chi sir dung dé thi tir ngan hang cau
hoi thi; tiép nhan, td hop, in, sao ding, dd, bi mét, an toan 100% dé thi theo ké hoach thi
cla trudng.

7. Té chirc d4nh gid nodi bd va danh gia giam sat két qua van hanh QMS ISO
9001:2008 mét lan; gidm sat hanh dong khéac phuc va nhing cai tién sau danh gia cia
100% don vi trong truong dung quy dinh.

8. Murc hai 10ng cla can bd vién chic — lao dong (CBVC-LD) trong truong dbi voi
cdng tac tb chic, quan ly clia phong dat trén 90%; mirc hai 1ong ctia CBVC-LD vé phim
chét dao dirc, nang luc chuyén mdn, nghiép vu cha lanh dao don vi dat tir 95% trd 1én.

9. 100% CBVC-LD cua don vi cam két thuc hién hé théng quan 1y chét lugng 1SO
9001:2008; 100% ndi dung chua phi hop trong hé théng duoc khac phuc ding thoi gi%
va quy trinh./.

Phong PBCL&KT/MTCL nam hoc 2015-2016/Phat hanh 35 bian



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc lap- Tu do — Hanh phic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
TRUNG TAM GIAO DUC THUONG XUYEN
Nam hoc 2015-2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1321/QD-DHHD, ngay 21 thang 8 nam 201 5)

l. Tuyén sinh dao tao vura lam vira hoc, lién thong, vin béng 2 dat 100% chi

tiéu ké hoach.

2. Td chitc cac ky thi tuyén sinh ddo tao VLVH, lién théng, vin bang 2 (thi,
chim thi, st dung két qua, luu trit hd so va thuc hién bao céo...) ding quy trinh,

quy ché cua B Gido duc va Dao tao.

3. 100% ké hoach day hoc, thuc hanh, thuc tip cia chuong trinh dao tao
duoc trién khai va kiém soat dung quy dinh; dugc thuc hién quén ly bang cac

phan mém tin hoc.

4. 100% k& hoach thi, chim thi hoc phan duoc kiém soét; két qua hoc tip cla

sinh vién dugc cong khai va luu trit dling quy dinh.

5. 100% yéu cdu cua ngudi hoc vé cong tac dio tao dugc gidi quyét kip thoi,

ding quy dinh.

6. T chtte thi tdt nghiép cho sinh vién VLVH, lién théng, van bang 2 theo ding
ké hoach; hoan thanh viéc in bang diém, gidy ching nhéan tot nghiép cho sinh vién

trong vong 45 ngay ké tir ngay thi tét nghiép.

7. Mirc hai 10ng ctia ngudi hoc ddi véi cong tac quan 1y cia khoa dat tir 80% trd
1én; mirc hai 1ong ciia CBVC-LD trong trudng ddi voi cong tac td chirc, quan ly cua
khoa dat tir 85% trd 1én; mirc hai long cia CBVC - LD trong don vi vé 1anh dao don
vi dat trén 90%.

8. 100% CBVC-LD clia don vi cam két thuc hién hé thong quan Iy chat lugng
1SO 9001:2008; 100% noi dung chua phi hop trong hé théng duge khac phuc. W

TT GDTX/MTCL nam hoc 2015-2016/Phdt hanh 35 bdn



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Djc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUONG
BAN BAO VE
Nim hoc 2015 - 2016
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1321 /QD-DHHP ngay21 thing 8 ndm 2015)

I. Dam bao an toan vé nguoi va tai san trong toan trudng; khong dé xay ra

cac vy viéc mat an ninh trat tu trong khu vuc truong.

2. Can bd nhan vién bao vé c¢6 mat kip thoi khong qua 15 phat khi c¢6 ddu

hiéu méat an ninh trat tu xay ra trong khu vuc trudng.

3. 100% cac vu viée duoc giai quyét dit diém, khach quan cong bang, trung

thuc, ding tham quyén.

4. 100% céan bd nhan vién bao vé thyc hién ding nhiém vu duoc giao; dam

bao du ngudi trong ca truc 24h/ngay.

5. 100% can b nhan vién bao vé, khi lam nhiém vu thuc hién ding quy dinh

vé trang phuc va giao tiép.

6. Muc hai long clia can bd vién chuc - lao dong va HSSV trong trudng vé
hoat dong cuia Ban bao vé dat tir 85% trd 1én.
7. Mt hai long clia can bd vién chirc- lao dong trong don vi vé phdm chét

dao duc, nang luc chuyén moén, nghiép vu cua Lanh dao don vi dat trén
85%.

8. 100% can bg vién chic - lao dong cua don vi cam két thuc hién hé théng
quan ly chat luong ISO 9001:2008; 100% ndi dung chua phu hop trong hé
théng duoc khic huc ding thoi gian./.

g p g Wf/

Ban Bao vé/MTCL nam hoc 2015-2016/Phdt hanh 35 béin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
o TINH THANH HOA = Doc lap — Tu do — Hanh phuc
TRUONG PAI HQC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
TRUNG TAM GIAO DUC QUOC TE
Nam hoc 2015-2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1321/OD-DHHD ngay 21 thang 8 nam 201))

I. 80% hoc vién céc 16p Ngoai ngit dat chuan theo cong bd chuén dau ra.

2. Trién khai thanh cong 01 16p bdi dudng nang luc tiéng Anh, 01 16p tiéng Nhit
danh cho CBCCVC theo quyét dinh ctia UBND tinh Thanh Héa.

3. 100% hoc vién trong va ngoai nudc duge quan ly ding quy dinh.

4. Trién khai thuc hién it nhat 02 chuong trinh lién két dao tao véi cac truong dai
hoc nudce ngoai.

5. It nhat 95% trang thiét bi tai trung tdm duoc quan ly, theo ddi, gidm sat, khai
thac va st dung hiéu qua; dam bao 100% céc thiét bi, mdy moéc dugce danh gid hiéu sudt

su dung.

6. bam bao 100% cén bd tham gia cong tac gidng day dugc ngudi hoc danh gia
dung quy dinh; muc hai long ctia CBGV trong Trung tdm vé pham chat dao dic, nang
tuc quan Iy chuyén mon, nghiép vu cua can bo quan ly don vi dat trén 90%.

7. 100% CBVC-LD trong don vi cam két ap dung hé thdng quéan ly chét luong
ISO 9001:2008; 100% ndi dung chua phtt hop trong hé théng duoc khic phuc kip thoi,

diang quy trinh,; W
/

IT GDQNN MTCL nam hoc 2015-2016\phdt hanh 35 ban



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA

A , Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
TRUONG DAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
PHONG THANH TRA GIAO DUC
Nam hoc 2015-2016
(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé 1321/QD-DHHD ngay 21 thang § ndm 2015)

1. Xay dung ké hoach céng tdc Thanh tra ndm hoc 2015 - 2016 duoc Hiéu trudng
phé duyét trong thang 8 nam 2015.

2. T6 chirc thanh tra dting ké hoach, ddy du, kip thdi cac ndi dung cia céc ky thi tét

nghiép va céc dot thi hoc phan;

Thuc hién kiém tra, giam sat cong tac t6 chirc thi va chdm thi hoc phan 2 lan/nam

hoc & tat ca cac don vi dao tao trong nha trudng.
3. Kiém tra 100% bai thi, hd so ctia thi sinh tring tuyén ciia cac dot tuyén sinh.

4. Thanh tra viéc quéan li, cap phat van bing, ching chi clia Nha truong theo ding
quy dinh ctia B$ Gido duc & Pao tao; kiém tra 100% van béng cua sinh vién, hoc vién

trude khi xét dicu kién du thi tot nghiép va xét cong nhan tét nghiép.

5. Tiép nhan, dé xuét giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, té céo cia nguoi hoc
va cua cong dan trong hoat déng clia Nha truong ding thim quyén, diing quy dinh cua
Luat khiéu nai, t céo.

6. Murc hai long ctia can bd vién chire (CBVC) déi voi cong tac quan li ciia phong
dat 85% tr¢ 1én; murc hai long ctia CBVC trong don vi vé pham chét dao dic va nang
luc quan ly cua lanh dao dat 90% tro [én.

7.100% can bo vién chirc cia don vi cam két thuc hién hé théng quan li chat lugng
ISO 9001- 2008; 100% ndi dung chua phi hop trong hé thong duoc khic phuc kip thoi
dung quy trinh, dugc t6 chirc, danh gia ching nhan dat yéu ciu theo TCVN ISO

9001:2008./. %

Phong TTGD\ MTCL ndm hoc 2015-2016\phdt hanh 35 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

s TINH THANH H._OA , Doc lap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG PAI HQC HONG DPUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
PHONG HQP TAC QUOC TE
Nim hoc 2015-2016
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1321/QD-DHHP ngay 21 thang 8 nam 2015)

I. Dam bao 100% céc hoat dong hop tac quoc té (HTQT) duoc thuc hién ding
thu tuc quy trinh va quy dinh vé HTQT.

2. Phéi hop véi cac don vi trién khai thuc hién it nhat 02 chuong trinh lién két dao
tao va 02 chuong trinh hop tac nghién ciru khoa hoc véi céc truong dai hoc nudc ngoai
hoic céc to chirc quéc té.

4. Quan ly doan ra, doan vao, ngudi nudc ngoai dén hoc tap va lam viéc tai
truong dung quy dinh.

5. Chu tri phdi hop véi cac ban Lao dé phan ddu mdi ndm tuyén duoc it nhét 60

LHS Lao sang hoc Tiéng Viét va van hoa tai truong (dién ngoai ngan sach).

6. Mirc hai long ctia can bé vién chirc — lao dong (CBVC-LD) trong nha truong
ddi v6i cong tac t6 chire, quan ly ctia Phong tir 85% tro lén.

Muc hai long cua CBVC-LD vé pham chat dao dic, ning luc chuyén mén,
nghiép vu cla lanh dao don vi dat tir 90% trd 1én.

7. 100% CBVC-LD cia don vi cam két thuc hién hé thong quéan ly chit luong
SO 9001:2008; 100% néi dung chua phu hop trong hé thong duoc khic phuc./. Lg

P. HTQT\MTCL ndam hoc 2015-2016\phdt hanh 35 bin



TRUONG DAI HOC HONG PUC

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUONG_
TRUNG TAM PHAT TRIEN DAO TAO VA HO TRO HOC TAP
Nam hoge 2015-2610
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 1321/QD-DHHP ngay 21 thang 8 nam 2015)

1. Khao sat va du bio nhu ciu dao tao nguén nhan luc tai it nhat 20 dia

phuong, don vi;

100% chuong trinh dao tao clia nha trudng dugc xin y kién céc nha tuyén dung
lao dong.

2. Té chiic khao sat tinh hinh viéc lam, thu nhap cta sinh vién t6t nghiép, phén
dau trén 65% sinh vién tét nghiép sau 6 thang c6 viéc lam ding nganh dao tao va
80% dugc cap nhat day di co sé dix lidu vé tinh hinh viéc lam va thu nhép.

3. To chic it nhat 02 Hoi nghj tu van va giéi thidu viéc lam cho sinh vién.

4. Tuyén sinh Cao dang nghé dat it nhit 70% chi tiéu;

100% sinh vién cao ding nghé dugc danh gia két qua hoc tap chinh xac, dung
thoi gian quy dinh.

5. Phan dau trong nam hoc ¢6 it nhat 01 can bo di NCS, 01 can bd bao vé thanh
cong luan van thac st, 01 can bd bao vé thanh cong luan an Tién si.

6. Muc hai long ctia cac don vj trong trudng dbi véi cong téc td chie, quan ly
cua don vi dat tir 90% trd 1én; mirc hai long ctia CBVC-LD vé phém chét dao duc,
nang luc chuyén moén, nghiép vu cua lanh dao don vi dat trén 90%.

7. 100% can bo vién chirc trong don vi cam két thuc hién hé théng quéan ly chét

lugng 1SO 9001: 2008; 100% ndi dung chua ph hop trong hé théng dugc khic

phuc./. If%

TT. PTDT&HTHT/MTCL ndim hoc 2015-2016/Phdt hanh 35 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ TINH THANH HOA 3 " DPgc lip — Tw do — Hanh phitc
TRUONG PAI HQC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUONG
KHOA TAM LY GIAO DUC

- Nam hgc 2015-2016
(Barhanh kent theo Quyet dinl s 1321/QD-DHHD ngdy 21 thang & nam 2015)

1. Tuyén sinh dai hoc Tam 1y hoc nam hoc 2015 - 2016 dat it nhat 80% chi tiéu tuyén
sinh cua khoa; tuyén sinh dao tao thac si dat 100%; ma it nhat 1 16p bdi dudng nghiép vu
quan ly gido duc cho d6i ngii can bd quan Iy trong tinh.

2. Xay dung hé so nang luc nghé nghiép; ra soét cap nhat, bé sung chuan diu ra; ra soat,
diéu chinh va hoan thién chuong trinh dao tao theo huéng phét huy nang lyc va dinh hudng
ung dung nghé nghiép cta nganh dao tao dai hoc Tam ly hoc.

3. 100% gid day cta giang vién trong khoa duoc kiém soat; 100% bai thi, kiém tra danh
giad du’oc chdm, tra va céng bd ding quy dinh;100% gidng vién c6 bao cdo chuyén dé, trao
doi hoc thuat.

4. Phan d4u trong nam hoc c6 1 NCS béo vé thanh cong lun an tién st va c6 it nhit
10% GV du nang luc ngoai ngit dé co thé giang day chuyén mén bing Tiéng Anh;

Muc hai long cia CBGV vé pham chit, nang luc quan ly cua lanh dao don vi dat tur
90% tro 1én; 100% gido vién dugc lay y kién danh gia vé chit lugng hoat dong giang day,
muc hai long clia ngudi hoc vé chét luong hoat dong giang day cia GV dat trén 85%.

- 100% sinh vién chinh quy dugc danh gi4, phan loai két qua hoc tap, rén luyén 2
lan/nam dung quy dinh; 100% kién nghj cta ngudi hoc duoc giai quyét kip thoi, dung quy
dinh;

Hoan thanh viéc tu ddnh gia nganh dao tao dai hoc Tam ly hoc; t6 chirc cho cac don vi,
nha tuyén dung déng gop ¥ kién vé ngudn luc do khoa dao tao; co it nhat 65% SV ¢6 viéc

lam sau khi tét nghiép 6 thang va 80% dugc cép nhat day dii co so dit Hiéu vé tinh hinh viéc
lam va thu nhap.

6. Hoan thanh ké hoach hoat déng KH&CN da duoc phé duyét dang tién do: 100% GV
hoan thanh dinh muac gi&d NCKH; trong nam hoc duoc giao méi it nhat 01 d& tai NCKH
Cap co 50 va ¢6 it nhit 05 bai bao dugc dang trén tap chi KH chuyén nganh.

7. 100% CBGV cua don vi cam két thuc hién hé théng quan ly chat lugng [SO 9001:
2008, 100% noi dung chua phu hop trong hé théng duoc khic phuc kip thoi, ding quy

trinh./. b{%

Khoa TLGD\ MTCL nam hoc 2015-2016\phdt hanh 20 béin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Péc Lap- Tw do- Hanh phiic
TRUONG PAI HQOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
TRAMY TE
Nam hoc 2015-2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1321 /QD-PHHP ngay2] thang 8 nim 201 5)

1. Pam bao truc 24/24 gid trong ngay; 100% ngudi hoc, can bd, vién chic va
lao dong hop déng trong toan trudng dén Tram Y té déu dugc chim séc stc khogé
ban dau, duoc tu vin vé strc khoé, dugc so cuu, dugce cép thude tai Tram Y té cla
truong.

2. T chtc phén cong theo doi, kiém tra viéc thuc hién vé€ sinh méi truong,
vé sinh an toan thyc pham tai cac bép an tap thé trong truong; danh gia xép loai vé
sinh moi trudong cua cac don vi trong toan trudng 01 lan/thang; t chirc phong
dich, phat hién, ngén chin va xtr Iy khong dé xay ra dich bénh trong khudn vién
truong.

3. 100% thi sinh triing tuyén hé chinh quy nhép hoc dugc kiém tra sirc khoé
theo ding quy dinh; 100% sinh vién hé chinh qui ding ky déng Bao hiém y té
dung qui dinh, dung thoi gian.

4. T6 chirc kham sirc khoe dinh ky cho can b vién chic lao dong trong toan
truong mdi nam it nhat 01 lan.

5. Mirc hai long cuia can b, vién chirc, lao dong, ngudi hoc dbi voi cong tac
phuc vu ctia can bo Tram Y té dat 80% trd 1én; mirc hai long cia CBVC trong don
vi vé phdm chit dao dre, nang luc quan ly, chuyén mén nghiép vu cia can b
quén ly Tram Y té dat tir 90% tré 1én.

6. 100% CBVC Tram Y t€ ky cam két thuc hién hé thdng quan 1y chét
lugng QMS SO 9001: 2008; 100% ndi dung chua phi hop trong hé théng dugc
khac phuc, duoc té chic dénh gid ching nhéan quan 1y chét lugng dat yéu cu theo
TCVN ISO 9001: 2008./. %

Tram Y t&\MTCL nim hoc 2015-2016) phdt hanh 35 bdn



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUONG
KHOA KHOA HOC TU NHIEN
Nim hoc 2015-2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1321 /QD-PHHP ngay21 thing 8 nim 2015)

1. Tuyén sinh dat 100% chi tiéu theo ké hoach; trong ndm hoc m& méi duoc it
nhét 01 nganh, chuyén nganh dao tao.

2. 100% chuong trinh dao tao dugc ra soat, bd sung, diéu chinh va hoan thién theo
huéng phat huy nang luc va dinh huéng tmg dung nghé nghiép;

Ra sodt cdp nhit, bd sung chuén déu ra cla cac nganh do khoa dao tao.

3. Trén 85% sb gio giang cla giang vién duoc thuc hién theo phuong phéap day
hoc tich cuc; 100% gid day va céc bai thuc hanh, thi nghiém duge kiém soat.

4. Trong nam hoc ¢4 it nhat 20% giang vién di NCS va 15% GV c6 thé giang day cac
hoc phén chuyén nganh bang tiéng Anh: phén dau it nhit 25% gidng vién ¢ trinh do tién si;
100% giang vién duoc ldy v kién v& hoat dong gidng day hoc phén.

Muc hai long cua CB, CNVC vé pham cht dao duc, nang luc quan li chuyén mon,
nghi€p vu cta lanh dao khoa dat tir 90% tr¢ 1én.

5. 100% sinh vién chinh quy duogc danh gid. phan loai két qua hoc tép, rén luyén 2
lan/nam ding quy dinh: 100% kién nghi ciia ngudi hoc dugc giai quyét kip thoi, dung
quy dinh; hé s6 chuyén cén trén lop cda SV dat 90% tr¢ 1én;

Phan d4u trén 60% sinh vién tdt nghiép sau 6 thang c6 viéc l[am va 80% duoc cap
nhét day du co s¢ dir liéu vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap.

6. Trén 90% dé tai NCKH dugc thuc hién va nghiém thu ding ké hoach; 100%
giang vién trong khoa hoan thanh dinh mirc NCKH; trién khai mai 05 dé tai cép co so;
¢é it nhét 20 bai bao duoc déng trén céc tap chi khoa hoc chuyén nganh;

100% giang vién chu tri it nhit 1 bao cao, chuyén dé trao dbi chuyén mén, hoc
thudt: huéng dén it nhat 20 dé tai NCKH cia sinh vién.

7. Thyc hién quan li. khai thac, st dung céc trang thiét bi, phong thi nghiém, thuc
hanh diing quy dinh, c6 nhat ky theo dai hoat dong cta may moéc thiét bi; dinh ky hang
théng t6 chirc cho SV vé sinh gidng duong va phong lam viéc.

8. 100% CBVC - LD trong khoa cam két 4p dung hé théng quan 1i chét lugng 1SO
9001: 2008: 100% cac 16i duoc khac phuc ding yéu cau cua doan chuyén gia danh gia

nodi bo./. L%

Khoa KHTN/MTCL ndim hoc 2015-2016/ phdt hanh 20 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TINH THANH HOA 5 Poc lap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG PAI HQC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQONG
KHOA NGOAI NGU
Nam hoc 2015-2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1321 /QD-DHHD ngay21 thing 8 ndm 2015)

1. Tuyén sinh dat 100% chi tiéu cdc nganh, bac, hé dao tao cua khoa.

2. 100% chuong trinh dao tao dugc ra soét, bé sung, didu chinh va hoan thién
theo hudng phat huy nang luc va dinh hudéng ng dung nghé nghiép; 100% dé

cuong chi tiét hoc phén bién soan moi dugc kiém dinh chét luong.

3. Trén 100% s6 gid day cua giang vién duoc t6 chirc thuc hién theo phuong phap
day hoc tich cuc; 100% bai thi, bai kiém tra dugc thue hién dung quy dinh; 100%
giang vién thuc hién bao cdo chuyén dé sinh hoat chuyén mén hoc thuat theo ké
hoach.

4. Trén 70% giang vién c6 trinh d6 sau dai hoc; trong nam hoc ctr dugc it nhit 3
giang vién di lam NCS; mirc hai long ciia can bg vién chirc lao ddong vé phim chét,
nang luc quan ly cuia lanh dao don vi dat tir 85% tré 1€n; murc hai long cia ngudi hoc
vé chét luong hoat dong giang day ciia GV dat tir 85% tré lén.

5. 100% SV cua khoa dugc dénh gi4, phén loai két qua hoc tép, rén luyén mdi
ndm 02 lan duing quy ché, quy dinh; it nhat 80% ngudi tot nghiép c6 viée lam sau 1
nam ra truong; 80% sinh vién duoc cdp nhat day du co s¢ di liéu vé tinh hinh viéc
lam va thu nhap; mdc hai long cla sinh vién nam cudi vé chét lugng chuong trinh
dao tao do khoa dam nhan dat trén 80%.

6. 100% giang vién hoan thanh dinh muc gio NCKH; thue hién ding tién do dé
tai KHCN da phé duyét; huéng dan sinh vién thyc hién 7 & tai nghién clru khoa
hoc.

7. Bam bao 100% cac thiét b méy méc duoc danh gia hidu suét st dung, c6 nhat
ky hoat dong ctia may méc thiét bi do don vi quan ty: dinh ky hang thang tb chirc cho SV
v¢€ sinh giang dudng va phong lam viée.

8. 100% CBVC-LD cua don vi cam két thyc hién hé théng quan ly chét luong
ISO 9001:2008; 100% noi dung chua phu hop trong hé théng duoc khic phuc ding
thoi gian, quy trinh./. 1%

Khoa Ngoai ngit/MTCL nam hoc 2015-2016/Phdt hanh 20 bén



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc 1ap — Tu do- Hanh phiic
TRUONG DPAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
CONG DOAN TRUONG
Niam hoc 2015- 2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 1321 /QD-DHHP ngay21 théng 8 nam 2015)

1. Phdi hop véi Nha truong giai quyét kip thoi, dung quy dinh cac don thu, kién nghi
cia CBVC-LD lién quan dén quyén va loi ich hop phép, chinh dang ctia nguoi lao dong.

2. T6 chc it nhét 01 hdi théo hodc hdi thi phuc vu nang cao chit lugng dao tao.

3. Pinh ky 6 thang/1 lan xay dung ké hoach thuc hién cdng tac cong doan, bao céo
Ban Thuong vu Dang uy.

4. 100% CBVC-LP du diéu kién duoc két nap vao to chirc Coéng doan; phén dau
trong nim hoc gidi thiéu it nhat 05 doan vién uu ti cho Pang Gy xét két nap.

5. Phin déu trong ndam hoc 100% Coéng doan bd phén dat viing manh, trong dé co
80% Cong doan bd phan dat virng manh xuét séc; Tap thé Cong doan truong dat viing
manh xuét sic duogc Cong doan cap trén tang bang khen hoic Co thi dua; ¢6 it nhat 5%
can bd, doan vién céng doan dugc khen thudng.

6. Phéi hop véi Tram y té truong 8 chirc cho CBVC-LD kham stc khoe dinh ky 01
lan /nam.

7. Cong doan trudng cam két 4p dung hé thdng quan ly chét luong QMS ISO 9001:
2008; 100% ndi dung chua phu hop trong hé thong duoc khic phuc kip thoi, dung quy

trinh./. %

Cong doan truong\MTCL nam hoc 2015-2016\ phdt hanh 35 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
TRUONG PAI HQC HONG PUC o

MUC TIEU CHAT LUQNG
KHOA KINH TE - QUAN TRI KINH DOANH
Nam hoc 2015 - 2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1321 /QD-PHHP ngéy21 thang 8 néim 2015)

1. Tuyén sinh dat 100% chi tiéu theo ké hoach; m& méi dugc it nhit 01 nganh dao tao.

2. Xay dung hb so ning luc nghé nghiép cho 100% nganh dao tao; ra soat, cdp nhat, bd
sung chuin dau ra cha cac nganh dao tao trong khoa; 100% chuong trinh dao tao duoc ra
soat, bo sung, diéu chinh va hoan thién theo hudéng phat huy nang luc va dinh huéng tng
dung nghé nghiép.

3. Tu danh gia chét lugng 100% céc nganh hién dang dao tao; 100% bai giang, hd so 1én
16p dugc kiem soat, phé duyét trude khi giang day ding quy dinh.

4. Trong nam c dugc it nhat 3 GV di NCS va 3 NCS bao v¢ thanh cong luén an TS; ¢6
it nhat 15% giang vién giang day hoc phan bing Tiéng Anh; 100% GV thuc hién gidng day

theo phuong phép tich cuc; 100% giang vién co hitu ¢6 béo céo chuyén dé, hoc thut trong
nam.

5. Mdc hai long clia ngudi hoc vé chét lugng giang day cua gidng vién dat trén 85%;
M hai long cia CBVC-LD vé phdm chét dao durc, ning luc chuyén mén, nghiép vu cia
lanh dao don vi dat tir 90% trér 1én.

6. 100% sinh vién chinh qui dugc danh gia, phan loai két quéa hoc tap, ren luyén 2
lan/nam ding quy dinh; 100% kién nghi cua HSSV duge khoa xem xét va dé nghi nha

truong giai quyét kip thoi; phan dau trén 60% sinh vién tot nghiép sau 6 thang c6 viéc lam
va 80% duoc cap nhat day du co s dir liéu vé tinh hinh viéc lam va thu nhép.

7. 100% giang vién hoan thanh dinh muc nghién ctru khoa hoc; khoa dugc giao méi it
nhét 02 dé tai NCKH cap bd va 04 dé tai cép co s0; 100% du an KHCN dd phé duyét duoc
thuc hién dung tién d6; tb chirc 01 hoi thao cép truong, 03 hoi thao cap khoa; c6 it nhét 30

bai bao dugc dang trén Tap chi khoa hoc trudong hodc Tap chi chuyén nganh; ¢ it nhét 30
dé tai NCKH sinh vién.

8. Thuc hién tuyén sinh, dao tao 01 | chuong trinh lién két dao tao dai hoc nganh QTKD
vai truong dai hoc RMUTT, Thai Lan; tham gia giang day, dao tao chuyen nganh lién két
dao tao thac sy, chuyén nganh QTKD véi truong dai hoc Soongsil, Han Quéc.

9. Thuc hién quan ly. khai thac, sir dung cac trang thiét bi, phong thuc hanh nghiép vu
ding quy dinh. ¢6 nhat ky hoat dong ctia may moc thiét bi do don vi quan ly; dinh ky hang
thang t6 chirc cho SV vé sinh giang duodng va phong lam viéc.

10. 100% CBVC-LD cua don vi cam két thuc hién hé thong quan ly chat lugng ISO
9001:2008; 100% ndi dung chua phi hop trong hé théng duoc khéc phuc ding thoi gian,

quy trinh./. \%

Khoa KT-QT, KD/MTCL nim hoc 2015-2016/ Phdt hanh 20 bén



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

\ TINH THANH HOA , Doc lap — Ty do — Hanh phuc
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
PHONG TO CHUC - CAN BO
Nim hoc 2015 - 2016

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1321 /QD-DHHP ngdy21 thing 8 ndm 2015)

1. Ra sodt bb sung chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua cac bd phan va CBVC phu
hop véi thuc tién; cdng tac 3 cong khai duoc ra soat, bd sung phu hop va thuc hién
nghiém tic.

2. Phén d4u dbi ngii giang vién co trinh d9 tién si dat trén 21%, trong ndm cur dugc
it nhat 7% giang vién di lam nghién ctu sinh; phaans dau c6 it nhit 10% gidng vién
giang day cac hoc phan chuyén nganh bang tiéng Anh.

3. 100% can bd, giang vién dugc giai quyét dung ché dd chinh sach theo quy dinh;
100% kién nghi caa cén b, vién chire, lao dong trong trudng duoc giai quyét kip thoi;
100% hd so can bd duoc quan ly, luu trlt theo diing quy dinh.

4. 100% can bd quan ly trong trudng dugc lay ¥ kién nhan xét v& phdm chit dao
dac, ndng luc chuyén mon thdng qua can bd, vién chirc - lao déng (CBVC- LD) cua
ting don vi trude thang 5/2016; 100% CBVC-LD trong truong duoc danh gia, xép loai
hang nam dam bao cong khai, minh bach va dung han.

5. bam bao 100% céc khoa dugc [am viée truc tiép vé cong tac td chirc, qui hoach
doi ngii can bg; T chire, quan ly doi ngu can bd, gidng vién trong nha truong dam bao
dat 90% dinh muc lao dong tré 1én. Kiém tra, dénh gia tinh hinh thuc hién dinh muc
lao déng cua giang vién 01 1an/nam.

6. Mirc hai long ciia CBVC-LD trong trudng vé cong tac to chi, quan ly va hoat
dong cua phong dat tir 85% tré 1én; mic hai 1ong cia CBVC trong don vi vé lanh dao
phong trén 90%.

7. 100% CBVC-LD ctia don vi cam két thuc hién hé théng quan ly chét luong ISO
9001:2008; 100% ndi dung chua phi hop trong hé thdng duoc khic phuc, duge td
chirc danh gia ching nhan cong nhan dat yéu cau theo TCVN ISO 9001:2008../. ‘%

Phong TC-CB/MTCL nam hoc 2015-2016/Phdt hanh 35 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. JINHTHANH HOA = Pdc lip — Tw do — Hanh phic
TRUONG PAI HQC HONG PUC -

MUC TIEU CHAT LUQNG
KHOA NONG LAM NGU NGHIEP
Nam hoc 2015 - 2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1321 /QD-DHHP ngay21 thdng 8 nim 2015)

1. Tuyén sinh ndm hoc 2015-2016 dat trén 85% chi tiéu ké hoach.

2. 100% chuong trinh dao tao duoc ra soat, chinh sira, bd sung va hoan thién
hé so theo dinh huéng nghé nghiép ung dung, dua trén nang luc, dép tng yéu ciu
nang luc chuan diu ra theo quy dinh ctia B Giao duc & Dao tao.

3. Trong nam ctr it nhét 08 giang vién di lam NCS (trong d6 c6 03 NCS nuédc
ngoai); c6 it nhat 10% giang vién c6 kha nang giang day hoc phén chuyén mon bing
Tiéng Anh; mirc hai long ctia ngudi hoc vé chat luong hoat ddng giang day cua gidng
vién dat trén 90%; murc hai long cia CBGV trong khoa vé phim chét dao ditc, ning
luc quan ly chuyén mén, nghiép vu ctia can bd quan ly don vi dat trén 90%.

4. 100% sinh vién chinh qui dugc danh gia, phan loai két qué rén luyén mdi nam
2 lan ding quy dinh; 100% kién nghi cia HSSV duoc khoa xem xét va dé nghi nha
trudng giai quyét kip thdi; trén 60% sinh vién tét nghiép sau 6 théng c6 viée lam:
80% sinh vién duoc cap nht ddy di co s& dir fi¢u vé tinh hinh viée lam va thu nhép.

5. 100% CBGYV hoan thanh dinh mc NCKH; thuc hién ding tién 46 04 dé
tai/du an KHCN da duoc phé duyét; trong nam dugc giao méi 02 dé tai NCKH cép
tinh, 04 dé tai cdp co s&; hudng din it nhat 03 d& tai NCKH sinh vién: c6 it nhat 15
bai bao duoc dang trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh; 100% giang vién giang
day cac hoc phan chuyén mén c6 béo cdo chuyén dé gén voi thue hanh, thue tdp va

ren ky nang nghé nghiép cua sinh vién.

6. 100% thiét bi, may moc phong thi nghiém duge quan li, s dung, bao quan
dung quy dinh va c6 nhat ky hoat dong; 100% bai thuc hanh trong phong thi
nghiém dugc kiém sodat va danh gia muc do pht hop so véi yéu céu nang luc cua

hoc phan.

7.100% CBVC trong khoa cam két thuc hi¢n hé théng quan ly chét luong ISO
9001:2008; 100% ndi dung chua phu hop trong hé thong dugc khic phuc dung thoi
gian, quy trinh./. L%

Khoa NLNN/MTCL nédm hoc 2015-2016/Phdt hanh 20 béin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TINH THANH HpA ) Pjc lap — T do — Hanh phic
TRUONG PAI HQC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
KHOA KHOA HQC XA HOI
Nim hoc 2015 — 2016
(Ben hénl kém theo Quyét dinh sé 1321 /OD-DIID ngay2l thang 8 ndm 2015)

1. Tuyén sinh nam hoc 2015 - 2016 dat 100% chi tiéu theo ké hoach; m& méi
duoc it nhat 01 nganh dao tao.

2. 100% chuong trinh dao tao duge ra soat, cap nhét ndi dung, hoan thién hd so
nang luc nghé nghi¢p cua céc nganh dao tao theo huéng phat huy nang luc va dinh
huong tng dung; 01 chuong trinh dao tao duoc tu danh gia kiém dinh chét luong.

3. Phan dau c6 it nhdt 03 GV c6 thé giang day hoc phan chuyén nganh bang tiéng
Anh; trong ndm ctr duoc it nhit 02 GV tham gia NCS va it nh4t 02 NCS bao vé thanh
cong luén an TS;

Murc hai long cua cén by, CNVC vé phdm chét dao dirc, nang luc quan li chuyén
mon. nghiép vu cta lanh dao khoa dat tir 90% trg 1én:

100% giang vién duoc 14y y kién nhan xét cia ngudi hoc vé hoat dong giang day.

4. 100% bai thi. kiém tra danh gia hoc phan duoc chdm, tra va cong bd dung quy
dinh; Nguoi hoc duge danh gid, phan loai két qua hoc tap, rén luyén 2 lan/ndm ding
quy dinh: 100% kién nghj cua ngudi hoe duge giai quyét kip thoi, dung quy dinh;

Phan d4u trén 60% sinh vién tét nghiép sau 6 thang c6 viéc lam va 80% duoc cap
nhat ddy di co s¢ dir liéu vé tinh hinh viéc lam va thu nhap.

5. 100% giang vién trong khoa hoan thanh dinh murc gior NCKH; td chie duoc it
nhét 01 Hoi thao lién truong;

Trong nam hoc khoa dugc giao mai 01 nhi€ém vu khoa hoc cz"ip cép Tinh va 01
nhiém vu khoa hoc cfip Bo.

6. Trién khai dugc it nhét 01 chuong trinh phéi hop nghién ctru khoa hoc véi
truong dai hoc nurde ngoai hodc td chic quc té.

7. Bam bao 100% chuong trinh dao tao du tai liéu, gido trinh va cac diéu kién
can thidt phuc vu day hoc; c6 it nhat 01 gido trinh do giang vién khoa bién soan duoc
xudt ban: trén 90% thiét bi day hoc dugc kiém soat va bao dudng, dinh ky.

8. 100% CBVC-LD cam két 4p dung QMS ISO 9001:2008; thuc hién danh gia
ndi bd 01 1an/ ndm va té chirc khic phuc cdc 16i ding thoi gian, quy trinh./. W

=

Khoa KHXH\MTCL ndim hoc 2015-2016\ phdt hanh 20 béin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TINH THANH H}()A ) Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
TRUONG PAI HQC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
KHOA CONG NGHE THONG TINH & TRUYEN THONG
Nam hoc 2015 - 2016
(Ban hanh kém theo Quyef dinh 56 1321 /OD-DHHD ngay2] thding 8 ném 2015)

1. Tuyén sinh 2015 dat trén 90% chi tiéu cdc nganh, bac, hé dao tao cua khoa; trong nam
m& mdi dugce it nhét 01 nganh, chuyén nganh dao tao.

2. B6 sung day dii hd so ning luc; xdy dung chuong trinh dao tao ctr nhan Céng nghé
thong tin theo hudng phat huy niang luc ngudi hoc; 70% cac hoc phan ctia khoa dao tao duoc
danh gia theo hudng phat huy nang luc ngudt hoc.

3. Dam bdo tir 90% giang vién cé trinh d6 sau dai hoc; trong nam ctr dugc it nhat 1 CBGV
tham gia lam NCS; 100% GV thuc hién giang day theo phuorng phép tich cuc; 100% GV
giang day céc hoc phan thuc hién viéc diém danh va ghl so theo mau; 100% giang vién co hitu
¢6 bao cao chuyén dé, hoc thuat trong nidm; 100% cb van hoc tap thuc hién ding chirc nang
nhiém vu theo qui dinh.

4. 100% GV cia khoa duoc lay v kién vé chét lugng hoat dong giang day; mac hai long
cua nguoi hoc vé chit lugng gidng day cua gidng vién dat trén 80%; mirc hai long cia CBVC-
LD vé phém chét dao durc, nang luc chuyén mon, nghiép vu cla lanh dao don vi dat trén 90%.

5. 100% bai thi, kiém tra danh gia dugc chdm, tra va cong bé ding quy dinh; trén 80% sinh
vién dat két qua thi hoc phin tir trung binh trd 18n; danh gia phan loai két qua hoc tap, ren
luyén clia ngudi hoc mdi nam 02 1an kip thoi va duge cong bd trén Website cua khoa; 100%
cac su kién hoc thudt trong Khoa duge thong bdo va cdp nhit trén website chim nhit 01 tudn
sau khi su kién két thic; 100% dé nghi cua HSSV duoc gii quyét kip thoi, dung quy dinh;
trén 60% sinh vién tdt nghi€p sau 6 thang cd viéc lam; 90% sinh vién dugc cap nhat day du co
s& dit liéu vé tinh hinh viéc lam va thu nhap.

6. 100% giang vién hoan thanh dinh mic NCKH: thuc hién ding tién dd cac hoi thao khoa
hoc duge phé duyét: trong nam hoc ¢6 01 dé i/dv an cdp nha nuée duoc phé duyét; c 04 bai
bao dang trén céc tap chi, hoi thao khoa hoc chuyén nganh quéc gia, quéc té; c6 01 dé an lién
két NCKH véi cac truong DH trong hodc ngoai nudce duge phé duyét; co 10 dé tai SVNCKH
C’Ip Khoa dugc thuc hién; c6 02 dé tai sinh vién NCKH dat giai cdp trudng; c6 01 sinh vién

dat giai Olympic Tin hoc sinh vién toan quéc.

7. Quan ly. st dung céc trang thiét bi. phong thi nghiém. thyc hanh ding quy dinh va cé
nhét ky hoat dong: bao dam thiét bi. tin suét st dung trén 9

8. 100% CBVC-LD cua don vi cam két thuc hién hé théng quan ly chét lugng 1SO
9001:2008: 100% ndi dung chua phu hop trong hé thé)ng_ dugc khéc phuc./. W

Khoa CNTT&TT/MTCL nim hoc 2015-2016/Phdt hanh 20 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQNG
BAN QUAN LY DU AN XAY DUNG

Nam hoc 2015 - 2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1321 /QP-DHHD ngay21 thing 8 nim 2015)

1. Thuc hién ding qui dinh, qui trinh céng téac thidm tra, thAm dinh, l4p ké hoach
dAu thau va té chuc déu thiu g6i thau Ha ting k¥ thuat giai doan II, Co s¢ 3, Truong

bPai hoc Héng Dirc.

2. T6 chirc giam sat thi cong dam bao chit lugng, dung tién d6 theo ké hoach vén
dugc giao céc hang muc: Nha hoc giang duong chung co s¢ 3 Truong Pai hoc Hong
Durc, Cap nuéc, thoat nude, cap dién lat he cay xanh cla Trung tdm Gido duc qudc
phong Thanh Hoa thudc Truong Dai hoc Héng buc.

3. T6 chirc nghiém thu, 1ap hd so hoan thanh giai doan rai ngan cac muc ti€u theo
ding ké hoach dugc giao.

5. Miic hai long ctia khach hang déi véi cong tac to chire, quan ly, didu hanh cia
Ban dat tu 80% tro 1én.

Mirc hai long cén bd vién chirc trong don vi vé pham chét dao dirc, trinh d6 nang
luc quan ly, chuyén mdn nghiép vu cia lanh dao don vi dat trén 85%.

6. 100% CBVC-LD cua Ban hiéu va cam két thuc hién hé théng quan 1y chat
lugng 1SSO 9001: 2008; 100% ndi dung khong phi hop trong hé théng duoc khic

phuc kip thoi./. W

Ban QL DAXD/MTCL ndm hoc 2015-2016/Phat hanh 35 bin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA ’ Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

MUC TIEU CHAT LUQONG
PHONG QUAN LY PAO TAO SAU PAT HOC
Nam hoc 2015- 2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1321 /QP-DHHP ngay2l thang 8 nam 2015)

1. Tham muu va trién khai thuc hién tuyén sinh sau dai hoc dat 100% chi tiéu

duoc giao; md méi it nhat 01 chuyén nganh dao tao trinh do thac si.

2. 100% chuong trinh déo tao trinh d9 thac st duoc cép nhat, bd sung, diéu chinh

dam bao tinh lién thong, khoa hoc, hién dai va dap tng yéu cau chuén dau ra.

3. 100% hoc vién sau dai hoc dugc danh gi4, phan loai két qué hoc tap ding thoi
gian quy dinh va cong b cong khai kip thoi két qua hoc tap trén Website nha truong;

100% yéu céu ctia hoc vién vé cong téc dao tao duoc gidi quyét ding quy dinh.

4. 100% 16p dao tao trinh d thac sT hoan thanh chuong trinh dao tao ding tién do,
dam bao chét lugng va it nht 90% hoc vién bao vé luén van thac si ding thoi gian

qut dinh.

5. Muc hai long cua céc don vi (cé lién quan) trong truong dbi vai cong tac to
chire, quan ly ctia phong dat tir 90% tré [én; Mirc hai long cua hoc vién dbi voi cdng
tac quan ly va phuc vu ctia phong dat tir 90% trd 1én.

6. 100% CBVC trong don vi cam két doc hiéu va &p dung hé thong quan 1y chét
lugng ISO 9001:2008./. W/

Phong QLDT SDH/MTCL nam hoc 2015-2016/Phdt hanh 35 béin



