UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ TINH THANH HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG PAI HOC HONG puC
Sé: 4642/QP-PHHD Thanh Hoa, ngay 43 thdang 10 nam 2015
QUYET PINH

V& viéc ban hanh “Ngi quy tiép cong dan”

HIEU TRUONG TRUONG PAIHQC HONG PUC

Cin ci Luét Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan;

Cin ctr Thong tu sb 06/2014/TT-CP ngay 31/10/2014 Quy dinh Quy trinh
tiép cong dan;

Can cir Quydt dinh sé 709/QD-DHHP ngay 12/5/2015 cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Hong Duc vé viéc phé duyét Quy ché td chirc va hoat dong cua
truong Pai hoc Hong Drc;

Xét d& nghi cuia Truong phong Thanh tra Gido duc, Truong Dai hoc Hong
Puec,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ‘‘Ngi quy tiép cong dan’’
trong Truong Pai hoc Hong Duc .

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
132/QD-DHHD ngay 18/02/2009 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Hong Duec.

Truéng phong Thanh tra Gido duc, Truong cac don vi co lién quan, cac
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi tai phong tiép cong dan cd
tréch nhiém thi hanh quyét dinh nay./. /4~

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Céac dp’n vi truc thuge (thyc hign); ,
- Céc td chirc doan thé cap truong (phéi hop); &
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANHHOA Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
TRUONG PAI HQC HONG PUC

NOQI QUY' TIEP CONG DAN
(Ban hanh theo Quyet dinh s6 4642 /QD-DHHD ngay 13 thdng 10 nam 2015
cia Hiéu trucng Truong Dai hoc Héng Prrc)

Vin ban nay ap dung d6i véi nhung can bd duoc glao nhiém vu tiép cong
dan va nhung tap thé, c4 nhan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh tai
phong tiép dan Truong Pai hoc Hong Prc .

Piéu 1. Muc dich cia viéc tiép cong dian

1. Huéng din coéng dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
4anh ding quy dinh phép luét, gop phan tuyén truyén, phd bién phép luat.

2. Tlep nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc tham quyen quyen
giai quyét chia Hidu trucmg d8 xem xét, ra quyét dinh giai quyet khiéu nai; két
luan ndi dung tb céo, quyét dinh xu li t6 cdo; xem xét, giai quyét kién nghi, phén
anh; tra 101 cho cong dan biét theo quy dinh ctia phap luét.

Pidu 2. Trach nhiém cia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cdng dan phai ddm bao trang phuc chinh té,
c6 deo phu hiéu theo quy dinh ctia Nha truong.

2. Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, t6 cao kién nghi phéfn 4nh néu 13 ho, tén,
dia chi hodc xuét trinh glay t& thy than, glay uy quyén (néu cb); c6 don hogc trinh
bay rd rang noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung chp théng tin,
tai lidu can thiét cho viée t1ep nhén, thu li vu viéc.

3. Cé thai dd ding muyc, ton trong cong-dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
g1a1 quyét di c6 hiéu luc phéap luat clia co quan c6 thdm quyen huéng din nguorl
khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi ¢6 thdm
quyen giai quyet.

5. Truc tiép xit li hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi cé thim quyén xir
i khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh; thong béo ,két qua xir 1i khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dan. ' '

6. Yéu cdu ngudi vi pham noi quy noi tiép cong dan chédm dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co
quan chirc ndng xr 1i theo quy dinh ctia phép luét.



Piéu 3. Quyén va nghia vu cla nguvi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh '

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh co6
céc quyén sau:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, tb cdo, klen nghi, phan énh;

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khidu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta minh;

¢) Khidu nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dan,

d) Nhan théng bao v& viéc tiép nhan, két qua xir 1i khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh;

d) Trudng hop khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh khéng st dung thong
thao Tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) C4c quyén khéc theo quy dinh ciia phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan nh co
céc nghia vu sau day:

a) Néu rd ho, tén, dia chi hodc xut trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén
(néu cd);

b) C6 thai d6 dung muec, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

¢) trinh bay trung thuc sy viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh; ki hodc diém chi x4c nhan nhimng ndi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém. chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cla ngudi
tiép cong dan;

d) Trudng hop nhidu ngudi cing khiu nai, t& céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai d1en dé trinh bay ndi dung khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan &nh;

e) Chiu trach nhi€ém trudc phéap luat vé ndi dung khiéu nai, tb c4o ctia minh.

Piéu 4. Nhitng trudng hop dwoce tir chéi tiép cong din

Nguoi tiép cong dén dugce tir chdi tiép ngudi dén néi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét klch thlch ngudi mic benh tam
than hodc mdt bénh khac 1am mét kha ning nhén thirc hodic kha niing didu khién
hanh vi cia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dén;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc dd gidi quyét dung chinh séch, phép
luét, dugc co quan nha nude cb thim quyén kiém tra, ra soat, théng bao bing vin



ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhﬁng van c6 tinh khiéu nai, to cdo
kéo dai;

4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cam |

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan lam mét hozc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

3. Phén biét ddi xur trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan éanh dé gay roi trat tu
cdng cong.

5. Xuyén tac, vu khong, gdy thiét ha1 cho co quan td chirc, don vi, c4 nhan.

6. Pe doa, xic pham co quan, t chire, don vi, ngudi tlep cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cuc“mg ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tap trung
dong nguoi tai noi tlep cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Pidu 6. Thoi gian, dia diém va lich tiép cong dan

1. Lich tiép cong dan: '

- Lanh dao nha trudng tiép cong dan vao ngdy 25 hang théng.

Truong hop ngay' 25 hang thang trung vao ca’c ngay ngh} theo quy dinh (thr
Bay, Chu nhéat, Lé, Tét hodc ban cong tac dot xuat khong thé xép lich dung thoi
glan quy dinh) thi thoi gian tlep cong dan sé& dugc thuc hién vao ngay lam viéc
tiép theo trong thang.

- Phong Thanh tra Gido duc phan cong can bd truc va tiép cong dan vao thir
3 va thit 5 hang tuén.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Budi sang: tir 8 iy 00 - 11 gidy 00;

- Budi chiéu: tir 13 gio 30 - 16 gio 30.

3. Pia diém tiép cong dan: Ph(‘)ng 304 Nha DPiéu hanh, Co s chinh, Pai hoc

Hong Ptc./. /4
R TRUONG




